Uw mening telt!

Als patiént heeft u invloed op het keurmerk van uw
praktijk. Als belangrijk onderdeel van het toetsings-
proces wordt er naar de mening van patiénten
gevraagd. Uw mening blijft dus van belang.

De praktijk wil zich steeds blijven verbeteren. Heeft u
ideeén, opmerkingen of klachten? De praktijk neemt

uw opmerkingen graag in ontvangst!

De praktijk bli{'ft zelf
verantwoordelijk

NPA verricht de certificering van de huisartsenpraktijk
met grote zorg. Echter, ook als een praktijk het kwa-

liteitskeurmerk heeft gekregen, blijft de praktijk zelf

verantwoordelijk voor het leveren van goede en verant-

woorde zorg.
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Het NHG-keurmerk:

voor huisartsenpraktijken
die werken aan
verbetering van de zorg




Hier wordt o
gewerkt aan kwaliteit

Als patiént wilt u er zeker van zijn dat uw huisartsenprak-
tijk u de best mogelijke zorg verleent. Maar hoe weet u
nu hoeveel waarde een praktijk hecht aan kwaliteit van
praktijkvoering en geleverde zorg? Het antwoord:

met het keurmerk NHG-Praktijkaccreditering.

Hoe komt een praktijk
aan een keurmerk?

Een door NPA gekeurde praktijk voldoet aan landelijk
vastgestelde normen en werkt gericht aan kwaliteits-
verbetering. Om dit te kunnen vaststellen is de praktijk
eerst helemaal doorgelicht. Daarna zijn onderzoeksge-
gevens op het gebied van organisatie en praktijkvoe-
ring, medisch handelen en de mening van patiénten
vergeleken met andere praktijken. Op basis van een
NPA-rapportage zijn vervolgens verbeterplannen opge-
steld. Een NPA-auditor houdt jaarlijks de vinger aan de
pols om na te gaan of de verbeteringen zijn uitgevoerd

en of er nog aan de voorwaarden wordt voldaan.



